








ปญหาที่มักพบเบื้องตน
กอนการติดตอชางเทคนิค ใหลองปฏิบัติตามคำแนะนำเบื้องตนดานลางในการแกปญหาตางๆดวยตนเอง

คำเตือน

เครื่องปรับอากาศไมทำงาน

อันตรายจากไฟฟาลัดวงจร

แนะนำใหเสียบสายไฟเขาเตารับที่มีการติดตั้งสายดิน

หามมิใหถอดสายดินออกจากปลั๊กโดยเด็ดขาด

หามมิใหพวงสายไปเขากับอะแดปเตอร

หามไมใหเสียบสายไปเขากับปลั๊กพวง

หากไมปฏิบัติตามขั้นตอนการติดตั้งอยางเครงครัด อาจกอใหเกิดใหเกิดอันตรายถึงชีวิต หรืออาจ

เกิดอัคคีภัย หรือ กอใหเกิดไฟฟาลัดวงจรได

-  ไมไดเสียบปลั๊กไฟเขาแหลงจายไฟหลัก

เสียบสายไฟเขาเตารับที่มีการติดตั้งสายดิน ดู “ปริมาณไฟที่ตองการ”

-  ใชงานฟวสที่มีความหนวงเวลาหรือเบรกเกอรที่ใชมีขนาดเล็กเกินไป

ใสฟวสที่มีความหนวงเวลาตัวใหม หรือเปลี่ยนเบรกเกอรใหมีความจุกำลังไฟฟามากพอสำหรับการใชงาน 

ดู “ปริมาณไฟที่ตองการ”

-  ฟวสภายบานขาด หรือ เบรกเกอรตัด

เปลี่ยนฟวสใหม หรือ สับเบรกเกอรกลับที่เดิม ดู “ปริมาณไฟที่ตองการ”

-  ไมไดกดปุม ON/OFF

กดปุม ON/OFF เพื่อเริ่มใชงาน

-  แหลงจายไฟบกพรอง

รอใหแหลงจายไฟกลับมาทำงานอยางปกติ

เครื่องปรับอากาศทำฟวสขาด หรือ เบรกเกอรตัดในระหวางการใชงาน

-  ใชงานเครื่องใชไฟฟาหลานิดในเวลาเดียวกัน

ถอดปลั๊กออก หรือยายเครื่องใชไฟฟาชนิดอื่นไปใชแหลงจายไฟคนละตัว

-  เปดใชงานเครื่องปรับอากาศใหมอีกครั้งเร็วเกินไป หลังจากเพิ่งปดการใชงาน

รอ 3 นาที หลังจากปดเครื่องปรับอากาศ กอนเริ่มการใชงานใหมอีกครั้ง

-  เปลี่ยนโหมดการทำงาน

รอ 3 นาที หลังจากปดเครื่องปรับอากาศ กอนเริ่มการใชงานใหมอีกครั้ง

เครื่องปรับอากาศใชงานหนักมากเกินไป

-  เปดประตูหรือหนาตางทิ้งไวในขณะใชงานเครื่องใชไฟฟา

ปดประตูหรือหนาตางใหสนิท

-  เปลี่ยนมาใชเครื่องปรับอากาศรุนใหม

ใชเครื่องใชไฟฟาที่มีประสิทธิภาพรุนใหมจะชวยใหเครื่องปรับอากาศใชงานไดนานขึ้นกวาเดิม แตยังคง

การใชงานพลังงานต่ำ เครื่องปรับอากาศรุนใหมอาจไมปลอมความเย็นออกมาแบบเครื่องปรับอากาศรุน

เกา แตไมไดหมายความวาความเย็นหรือประสิทธิภาพการทำงานลดลง  ซึ่งสามารถดูไดจากประสิทธิภาพ

การทำงาน (EER) และ ปริมาณความจุ (BTU/ชั่วโมง) ที่ปรากฏอยูบนตัวเครื่อง

-  มีผูใชงานภายในหองมากเกินไป หรือมีเครื่องใชไฟฟาที่ทำความรอนอยูภายในหอง

ใชพัดลมระบายอากาศในระหวางการประกอบอาหารหรือการอาบน้ำ และลดการใชงานที่กอใหเกิดความ

รอนในระหวางชวงเวลาที่มีอุณหภูมิสูงสุดในแตละวัน เครื่องปรับอากาศเคลื่อนที่สามารถทำความเย็นได

ภายในหอง ซึ่งขนาดปริเวณความจุของรุนเครื่องปรับอากาศที่ควรใช ขึ้นอยูกับขนาดของหองที่ตองการ

ใชงาน

เครื่องปรับอากาศทำงานเพียงระยะเวลาสั้นๆ แตอุณหภูมิภายในหองไมเย็น

-  ตั้งอุณหภูมิใกลเคียงกับอุณหภูมิจริงภายในหอง

ตั้งคาอุณหภูมิใหลดลง ดูหัวขอ “การใชงานเครื่องปรับอากาศเคลื่อนที่”

แสดงผลรหัสขอผิดพลาด

-  หากหนาจอแสดงผลปรากฎรหัสขอผิดพลาด “E5” หมายความวาปริมาณน้ำภายในเครื่องปรับ

อากาศสูง แนะนำใหระบายน้ำภายในเครื่องทิ้ง ดูหัวขอ”การระบายน้ำเครื่องปรับอากาศ” หลังจาก

ระบายน้ำหมดแลว เปดการใชงานใหมอีกครั้ง

-  หากแสดงรหัส E1/E2/E3/E4/E6/E7/EA โปรดติดตอบริการหลังการขาย
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เครื่องปรับอากาศทำงาน แตอุณหภูมิภายในหองไมเย็น

-  แผนกรองอากาศสกปรก
ทำความสะอาดแผนกรองอากาศ

-  ชองปลอยความเย็นถูกกีดขวาง
นำสิ่งกีดขวางออกจากบริเวณดังกลาว

-  ตั้งคาอุณหภูมิสูงเกินไป
ตั้งคาอุณหภูมิใหต่ำลง

การทำงานของเครื่องปรับอากาศตัดบอยเกินไป

-  เครื่องปรับอากาศมีขนาดไมเหมาะสมกับขนาดหองที่ใชงาน
ตรวจสอบขนาดความจุเครื่องปรับอากาศเคลื่อนที่

-  แผนกรองอากาศสกปรก
ทำความสะอาดแผนกรองอากาศ

-  ภายในหองมีความรอนหรือความชื้นจากการเปดหองครัว, หองอาบน้ำ และอื่นๆ  
ใชพัดลมเพื่อไลความรอนหรือความชื้นจากภายในหอง พยายามอยาใชเครื่องผลิตความในชวงที่รอน
ที่สุดของวัน 

-  บานพับถูกปดกั้น 
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศในพื้นที่ที่บานพับสามารถทำงานไดอยางอิสระ ไมถูกปดกั้นจากผามาน, 
เฟอรนิเจอร และอื่นๆ 
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